UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH TRUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:356 /BC-UBND Binh Trung, ngay 02 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhin dén xa Binh
Trung 06 thang diu nim 2023

Thyc hién Cong van s0: 1208/pBND-VP ngay 23/5/2023 cia UBND huyén
Cao Loc V’é viéc chuan bi bao cg’to, h(? s0, tai liéu phuc vu doan kiém tra H¢ thong
quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015;

UBND xa Binh Trung béo cdo tinh hinh xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu
Sau:

|. KET QUA THUC HIEN:

1. Cong tac kién toan Ban Chi dao ISO, xiy dung ké hoach duy tri 4p dung
HTQLCL cua co quan:

HTQLCL cua xa duoc U}f ban nhan dan Xa kién toan Ban Chi dao xay dyng va
ap dung H¢ thong quan ly chét lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.UBND x& ban hanh: 01 K¢ hoach va 01 Quyét dinh;

2. Cong tac ra soat cac vin ban quy pham phap luit, bo sung sira ddi bd
thu tuc hanh chinh cua co quan

Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023, hién nay cac quy trinh thuc
hién ISO 9001:2015 déu cin ctr vao phap 1y cla cac thil tuc hanh chinh do UBND
tinh va B ban hanh dang c6 hi€u luc hién hanh va céc quy trinh ISO 9001:2015 cta
xa da duoc niém yét trén bang thong bao cia UBND x4. Hang quy, UBND x4 d3 bao
cao vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh trén hé
théng can bd dau moi kiém soat thi tuc hanh chinh cua xa.

3. Cong tac duy tri HTQLCL doi v6i toan bd linh vuc da dwoce cong bo,
tudn thi theo yéu ciu cia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

- Tong s6 bo thu tuc hanh chinh 14 27 linh vuc v6i 108 quy trinh theo hé théng
quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 dang 4p dung tai co quan Uy ban nhan dan xa.

- HTQLCL gbp phan tich cuc trong giai quyét cong viéc chuyén mén cia
UBND x4 gitp van hanh co ché “mot cira” va “mot ctra lién thong” c6 hiéu qua hon.
UBND x4 x4y dung Chinh sach chét lwong phu hop véi timg giai doan, xay dung muc



tiéu theo ké hoach nim cta x&; Cac bd phan chuyén mén cua x4 xdy dung muc tiéu
chét lugng, quy trinh, thu tuc tac nghiép chuyén mén nhim xéac dinh rd trach nhiém,
yéu cau cac khau phdi hop phai dugce két ndi véi nhau hop 1y, timg budc nang cao
nang luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bd cong chic.

4. Cong tac danh gia ngi by, xem xét lanh dao, danh gia sw hai long cia
nguwoi dan.

- Ban chi dao xa dd ban hanh K& hoach s6: 106/KH-UBND ngay 21/2/2023 vé
viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan thudc hé thdng hanh chinh nha
nudc nam 2023; Quyét dinh 32/QP-UBND ngay 31 thang 3 nam 2023 Ban hanh
Muc tiéu chat lugng nam 2023 ciia UBND x4 Binh Trung, theo ké hoach quy III nim
2023 UBND x4 t6 chirc thuc hién danh gia noi bo va hop xem xét lanh dao chit luong
(dinh ky hop 01 1an/ndm) vé: tinh phu hop va két qua thuc hién chinh sach va muc
tiéu chat luong; viéc thuc hién cac qua trinh tac nghiép trong Hé théng va sy phu hop
cua san phém, dich vu cung cép; tinh hinh thuc hién c4ac hanh dong khéc phuc va
phong ngira, cai tién.

- Péanh gia su hai 10ng cia nguoi dan: UBND x4 lay két qua danh gia sy hai
long ctia ngudi dan, d6i véi phuc vu cua co quan hanh chinh tai B phan tiép nhan va
tra két qua. Viéc khao sat dugc tién hanh ngay sau khi tra truc tiép két qua giai quyét,
Qua khao sat da s ngudi dan déu danh gia hai long, ty 1¢ dat tir 98% tro 1én.

I1. DPANH GIA CHUNG:
1. Nhan xét:

- Viéc ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai x4, dd gbp phan cu thé hoa cac quy
trinh nghiép vu, xi 1y tai co quan; xac dinh rd trach nhiém cua timg bd phén; cai tién
phuong phap lam viée, gitp cho cong tac tham muu, xtr Iy cong viéc cua can bo, cong
chtrc dugc thong sudt, kip thoi, hiéu qua, han ché tac dong tiéu cuc trong thuc thi
nhiém vu. Gop phan ting budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong
khai, minh bach, dap ung yéu cau thuc hién ké hoach cai cich hanh chinh tai dia
phuong.

2. Thuan l¢i, kho khan va nhirng van dé ton tai trong viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va cdi tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan:

- Thuan loi: Céc vin ban chi dao, huéng dan cua cép trén dé lam co so thuc hién
viéc trién khai xay dung va 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 duoc kip thoi va day du. Lanh dao co quan ludn c6 su quan tdm va to chic
chi dao trién khai cong tac xay dung, ap dung, duy tri theo TCVN 9001:2015, do do
C4C can bd cong chirc trién khai thuc hién 4p dung cac quy trinh ISO trong xtr Iy cong
viéc, giup cho viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan duoc thuc hién nghiém tuc, dung quy
dinh.

Céc van ban phap luat thuong xuyén thay d6i thay doi lién tuc khién céc thu tuc
huéng dan, biéu mau ciing phai thay d6i gay khong it kho khan trong qué trinh thuc
hién.

Ban chi dao cong tac ISO cua co quan viura phai thuc hién nhi€ém vu chuyén
mon vua ki€ém nhiém thém cac cong viéc cua HTQLCL, thot gian tap trung chi dao,
kiém tra giam sat chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc ap dung hé thong chua cao.

I1l. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Thuong xuyén t6 chue cac 16p dao tao, t6 chirc hoi thao vé chat luong nham
nang cao nhan thirc vé hé thong quan 1y chat luong cho lanh dao, can b cong churc
Xa.

- C6 ché @6, chinh sach cho can b, cong chire lam cong tac ISO 9001:2015.

Trén day 1a Bao cao tinh hinh xay dyng, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai x& Binh
Trung./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén;

- CT, PCT UBND xa;

- Cac cong chuc UBND x4,
- Luu: VT+Hang.

Ha Minh Phu
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