UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH TRUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 51 /BC-UBND Binh Trung, ngay /7 thang 01 ndm 2024
BAO CAO

Trach nhiém vé thuc hi¢n cong vu cia can b, cong chirc trong gidi
quyet TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cdng cho ca nhan, to chirc
( giai doan tir 15/07/2021 den 30/11/2023) cia UBND x& Binh Trung

|. KHAI QUAT CHUNG

1. Khai quat vé vi tri dja 1y, diéu kién ty nhién, dan sinh kinh té - x& hoi.

- Vi tri dia Iy: Binh Trung 13 xd mién ndi ndm & phia TAy Bac huyén Cao
Loc, tinh Lang Son, tiép giap cac xa Hong Phong, Phtt X4, Thuy Hung (huyén
Cao Ldc); cac xa Hoang Van Thy, xa Nhac Ky (huyén Van Lang); xa Khanh
Khé, xa Pong Giap (huyén Vin Quan); xa Hoang Pong, xi Quang Lac (thanh
phé Lang Son)

- Dan s, thanh phan dan toc: Dan sd ¢6 3.308 nguoi voi 722 ho, gdm 03
dan toc cting chung sdng: Tay, Nung, Kinh (trong d6 dan toc Tay: 27%, dan toc
Nung: chiém 70%, dan toc Kinh: 3%). SO hd ngheo va can ngheo: Xa co 152 ho
ngheo chiém 21% va 161 can nghéo chiém 22,2%.

2. Khai quat t6 chuac bo mdy, co ché quan ly, chic ning, nhiém vu, quyén
han ctia co quan.

Téng bién ché duoc giao cua xa 14 20 bién ché dén thoi diém 10/01/2024 ¢6
mat 1a 20 bién ché (can b 10 ngudi; cdng chic 10 ngudi; Gom cac chie danh:
Bi thu Dang dy- Chu tich HDND; Phé bi thu Dang ty; Phé bi thu Dang uy -
Chu tich UBND; Ph6 chu tich HDND; Phé chu tich UBND; Chu tich
UBMTTQ); Bi thu doan TNCSHCM; Chu tich Hoi lién hiép phu nir; Chu tich
Hoi néng dan; Chu tich CCB x&. Cong chtc ¢6 10 nguoi (gdm cac chic danh:
Pia chinh - NN -Xay dung & Moi truong: 02 ngudi, Van phong- Thong ké: 02
nguoi; Tu phap - Ho tich: 02 ngudi; Tai chinh- Ké toan: 01 ngudi; Vian hoa- Xa
hoi: 02 nguoi; Chi huy truong Ban chi huy quén su: 01 nguoi).

UBND x4 lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu phat huy vai tro tap
thé, dé cao trach nhiém c& nhan va tinh than chu déng, sang tao cua Chu tich,
PCT UBND, uy vién UBNDXx4 trong quan 1y diéu hanh. UBND xa thuc hién
nhiém vu theo Biéu 31 Luat To chitc chinh quyén nam 2015,

3. Viéc phan cong, phan nhiém cua lanh dao co quan, don vi trong l&nh

dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh caa Nha nuéc, cia don
vi vé trach nhiém cdng vu cua can bo, cong chuac trong giai quyét thu tuc hanh



chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho c4 nhan, to
chuec trong thot ky thanh tra.

Trong nhimg nim qua cong tic cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc
hanh chinh luén dugc UBND x& quan tdm thuc hién tét. Tir ndm 2021 dén nim
2023 UBND xi d4 ban hanh céc quyét dinh phan cong nhiém vy di véi can bg,
cong chuc x&, Quyét dinh kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua x4, phan
cong 1anh dao va cdng chic XA truc tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy
dinh va trién khai cac van ban cta nha nudc lién quan dén cdng tac cai cach
hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh, b tri bo phan tiép nhan va tra két
qua.

Il. TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG
CHO CA NHAN TO CHUC.

1. Chi dao, diéu hanh cong tac CCHC

Ngay tir dau nam UBND xa bam sat ndi dung ké hoach cta huyén dé ra.
Can ct tinh hinh thuc té ctua X4 dé trién khai, thyc hién c6 hiéu qua. UBND x4
da t6 chuc trién khai cac van ban chi dao thuc hién giai quyét TTHC dén toan
thé can b, cdng chirc, dong thoi chi dao cac bo phan chuyén mon thuong xuyén
cap nhat cac van ban mai dugc ban hanh caa co quan céap trén dé ra soat cac thu
tuc hanh chinh khong con phu hop, kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét
stra ddi, b6 sung hodc bai bo. Cong tac klem soat TTHC lu6n duoc lanh dao
UBND x& quan tam chi dao, chu dong trién khai cac quyét dinh, chuong trinh,
ké hoach kiém soat TTHC cua co quan cap trén dén can bo, cong chtc cua xa dé
t6 chirc thuc hién. Pong thoi giao cho Cong chitc Vian phong- Théng ké 1am dau
mdi kiém soat TTHC, thudng xuyén theo ddi, don déc cac b phan chuyén mén
cua xa trong hoat dong kiém soat TTHC. Cac van ban va tha tuc hanh chinh
nhu: Quyét dinh, ké hoach, chuong trinh, ndi quy, quy ché, Thong bao phan
cong nhiém vu, bao céo tai chinh cdp x& va mot sé van ban khac dugc niém yét
cong khai tai tru so, kip thoi tuyén truyén, pho bién dén nhan dan theo quy dinh.

2. Chi dao cac bo phan chuyén mon:

Thuong xuyén cap nhat cac van ban méi duoc ban hanh cua co quan cap
trén dé ra soat cac thi tuc hanh chinh khdng con phu hop, phuc tap, phién ha,
kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra d6i, bo sung hoic bai bo. B6 sung
thu tuc hanh chinh can thiét, dap tmg nhu cau thuc té.

Trong qué trinh thuc hién nhiém vu cac thanh vién bo phan mot cira xa
luon tham muu, thuc hién cdng khai day du cac TTHC thuoc tham quyén
UBND x&; Hudng dan cac to chirc, ca nhan dén lién hé thyc hién TTHC; tiép
nhan ho so TTHC; chuyen ho so giai quyét TTHC dén cac bo phan lién quan;
tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh; theo doi, gidm sat, danh gia
viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho té chuc, ca nhan; thu phi, 1€
phi theo quy dinh; hd tro to chiic, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh.

Péi vai cac ho so TTHC chua cu the 1d rang theo linh vuc da dé nghi cac
bo phan c6 lién quan lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong



tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh hoac tir chéi tiép nhan céc hé so
chua ding quy dinh; cac thanh vién trong Bo phan Mot ctra cua x& da chu
dong trong viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC theo dung quy dinh, khong
dé xay ra tinh trang hd so dén han hoic qua han giai quyét...

3. Viéc to chirc van hanh b phin mot cira va thwe hién co ché mot
ctra, mgt cira lién thong theo quy dinh.

Bo phan mot ctra x& duoc thanh lap trén co sé cac vin ban huéng dan cua
UBND huyén. trong qué trinh thuc hién nhin chung da dem lai hiéu qua cao,
trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai co s ddi voi
t6 chirc, ca nhan trong va ngoai dia ban dén giao dich va lam viéc tai dia
phuong. Trong qué trinh thuc hién bo phan mot ctra x4 da chap hanh tét noi quy,
quy dinh cta nha nudc va phap luat, dac biét thyc hién nghiém tac quy ché l1am
viéc va hoat dong caa bo phan tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh caa UBND xa ban hanh.

Tir nim 2021 dén nay, trén co s& cac van ban chi dao va huéng dan nghiép
vu B6 phan mét ctra huyén, UBND xa da ban hanh céac loai van ban lién quan
dén Bo phan mot cira xa. Qua d6 da gop phan nang cao trach nhiém cua céc
thanh vién thuc hién nhiém vu tai Bo phan mot ctra xa dam bao mot trong nhirng
nguyén tac thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong “Lay sy hai 1ong cua to
chtrc, ca nhan 13 thude do chat lwong va hiéu qua phuc vu cta can bo, céng chic
va co quan c6 tham quyén”.

4. Cong bd, cong khai TTHC va s6 hoa hd so TTHC

Trén co so cac quyét dinh caa Chu tich UBND tinh vé cong b TTHC
méi ban hanh, stra doi, bo sung, thay thé, bai bo va phé duyét quy trinh noi bé:
s6 lugng thii tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra ket qua x&; Sau khi
nhan duogc Quyet dinh cong bd, UBND xa da tién hanh niém yét cong khai
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru s UBND x& (B6 phan Tlep nhan va
Tra két qua thuéc UBND x&). Hinh thirc cong khai bang bang niém yét dugc dat
tai vi tri thich hop. Bang niém yét c6 kich thudc phu hop dé niém yét day du cac
TTHC theo tirng linh vuc dang theo quy dinh.

Tién d6, két qua sé hoa hd so, gidy to giai quyét thuc hién co ché mot
cura, mot cura lien thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr UBND xa dang tap trung day manh thue hién s6 hoa hd so két qua giai quyet
TTHC tir nam 2018 dén thoi diém hién tai UBND x4 d4 thyc hién s6 hod hd so
TTHC ho so dat ti 1é 87,61%.

I1l. KET QUA GIAlI QUYET TTHC GIAI POAN 15/7/2021 PEN
30/11/2023.

1. Két qua giai quyét TTHC

Niim 2021: Tong so tiép nhan 1.447 hé so di tra ho so 1.447 ding
hen.

Chuing thuc: 1.348 hd so tiép nhan tryc tiép 1.348 ho so

Ho tich: tong s6 tiép nhan: 99 hd so, truc tiép 99ho so

Nim 2022: Tong so tiép nhan 4.616 hé so, da giai quyét 4.616 ho so
dung hen.



Chting thuc: 4.169 ho so, truc tiép 3.924, truc tuyén 164.

Ho tich: 399 hd so, truc tiép 235, truc tuyén 108.

Hoa giai co s : 10 hd so

Nim 2023: Téng s6 hd so tiép nhan 1.241, da tra 1.241 ding hen.
Chting thuc 903 hd so, truc tuyén 411, truc tiép 492.

Ho tich: 267 hd so, truc tuyén 266, truc tiép 1

B01 v6i ho so tr chéi giai quyét, hd so giai quyét qua han can lam ro cac
vuéng mic, bat cap vé co ché chinh sach, ngudn lyc con nguoi, co sé ha ting,
tai chinh,... d6i v6i timg linh vyec, thi tuc hanh chinh cua ting don vi (néu co):
Khdng co

2. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc vé quy
dinh hanh chinh; Viéc tiép nhan xtr Iy, phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chiic vé
quy dinh hanh chinh luén dugc UBND X& quan tam.

UBND x4 Binh Trung khéng nhan dugc phan anh, kién nghi cia cong
dan vé quy dinh hanh chinh.

IV. NHAN XET, KET LUAN VA PE XUAT KIEN NGHI

1. Két qua dat dwoc

Trén co s& Nghi dinh s6 61, 107 cua Chinh phua, Thong tu s6 01 cia Vin
phong Chinh phu, cac Quyét dinh cdng bd TTHC caa Cha tich UBND tinh Lang
Son, hudéng dan nghiép vu cia Vin phong UBND huyén va sy chi dao sat sao
cia UBND x4 trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu da dat dugc nhiing
két qua tich cuc, dan nang cao chat lugng d6i ngii can bd, céng chirc tao sy ddng
bo trong giai quyét TTHC tai Bo phan mot cua Xa.

TTHC duoc niém yét cong khai, minh bach va rd rang tai phong mot cira
UBND x4, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho c& nhan, to chic trong viéc thuc
hién TTHC. B phan mot ctira xa@ c6 doi ngii cong chire, di nang luc trinh do,
chuy&n mén, nghiép vu dap tng dugc yéu cau nhiém vu hién nay.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Viéc thuc hién dich vu buu chinh cong ich da duoc trién khai tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua nhung hiéu qua mang lai chua thuc sy rd nét.

Do trinh d¢ dan tri khong dong déu, diéu kién con han ché nén mét sb
ngudi dan van dén Bo phan mot cira dé nop truc tiép tha tuc hanh chinh; Mot sb
ngudi dan khi ding ky chtng thuc ban sao tir ban chinh dién tir trén Cong dich vu
cong Quéc gia khi ding ky do thué bao khéng phai chinh cha hodc l1am thay
nguoi khac nén khong dang ky tai khoan dugc.

Thyc & trién khai nguoi dan sir dung DVC tryc tuyén trong giai quyet
TTHC con rat han ché do viéc str dung cdng ngh¢ thong tin, cac thiét bi di dong
thdng minh va cac tng dung trong hd so truc tuyén trén mang chua pho bién cha
yéu la can bo dau méi truc tai bo phan mot cira cua xa chi dong huéng dan thyc
hién.

3. Kién nghi dé xuat:

Kinh dé nghi cac cap cd tham quyén tao diéu kién cho can bo cong chiic



tiép tuc tap huan bdi dudng nhitng noi dung sat thuc cho cong chic ¢é thi tuc
hanh chinh.

Trén day 13 bao cdo vé trach nhiém thuc hién cong vu cua can b, cong
chuc trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, t6
chitc ( giai doan tir 15/07/2021 dén 30/11/2023) ciia UBND x4 Binh Trung./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; [’
o e CHU TICH
- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND x&;
- Cong chuc chuyén mon x4;
- Luu: VT.

Ha Minh Phu
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