UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH TRUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 186/BC-UBND Binh Trung, ngay/8thang 3 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti

Thuc hién Cong van s6 587/UBND-VP ngay 11/3/2023 cua UBND huyén
Cao Léc vé viéc thuc hién bao co cdng tac kiém soat TTHC va 1ét qua trién khai
Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy I nim 2024; Uy ban nhan dan x& Binh Trung xay
dung bao céo cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Trong Quy | nam 2024, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tiép tuc duoc
UBND xa chu trong trién khai, dam bao hoan thanh cac nhiém vy theo ké hoach,
yéu cau cua Cap trén. Trong d6 chd trong dén viéc to chuc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh Phu, Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day manh cai cach TTHC va hién
dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vy nguoi dan doanh nghiép; Quyet
dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tusng Chinh phu vé phé duyét Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cng theo thoi gian thuc trén
moi truong di¢n to

Trén co s& cac van ban chi dao cua tinh, huyén vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND x& chu dong ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong cia UBND x& nam 2024; Ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2024 x& Binh Trung, chi dao cong chirc chuyén mon
thuc hién ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND xa
theo Ké hoach ctia huyén, xa; Ké hoach trién khai viéc xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia co quan nam 2024

Pé hoan thanh cac nhiém vu theo ké hoach dé ra, Uy ban nhan dan x&
thuong xuyén don doc thuc hién, két hop véi viéc nang cao trach nhiém caa cong
chac chuyén mén.

2. Cong tac don doc, té chirc thuc hién

Pé t6 churc thyc hién hiéu qua cac nhiém vu vé cai cach TTHC da dé ra,
UBND xa nghiém tac trién khai thyc hi¢n viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
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thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyét TTHC; Tiép tuc ddy manh cung cdp dich vu cong truc
tuyen trén cong dich vy cong cua tinh, thuc hién viéc ching thyc dién tir trén
cong dich vu cong qudc gia...

Tiép tuc thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién trén cac
phuong tién thong tin dai chung nhu loa phat thanh xa, Trang thong tin dién tir
http://binhtrung.caoloc.langson.gov.vn/user , mang xa hdi Zalo, Facebook...vé su
thuan tién cua DVC truc tuyén, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir, cong khai thu tuc hanh chinh...dé nguoi dan biét va thuc hién.; tich cuc chi
dao, don ddc can bo, cong chirc xa thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua
hd so truc tuyén, chu dong tuyén truyén, van dong va hudng dan ngudi dan va
doanh nghiép tiép can sir dung dich vu cong truc tuyén...

Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc tién do, két qua thyc hién cac nhiém vu
vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mdt cua lién thong trong gidi
quyét TTHC duogc giao.

Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, tlep tuc
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan nam 2024.

3. Cong tac to chiic, bo tri can bd dau méi lam cong tac kiém soat TTHC

UBND x4 d bé tri 01 ¢ong chirc Van phong — Thong ké 1am dau méi kiém
soat thu tuc hanh chinh. Phan c6ng nhiém vu theo ddi, kip thdi nim bat va bao
céo day du theo quy dinh. Tuy nhién, do cong viéc kiém nhiém nhiéu nén d6i khi
cong tac tham muu con chua kip thoi.

4. Viéc bd tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hién theo Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua
UBND tinh, can doi cac khoan chi phu hop va bao dam quyen lgi cho can bo lam
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh,

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

Thuc hién cong khai 100% thu tuc hanh chinh dung theo cac van ban chi
dao cua cap tinh, cap huyén. Khi UBND tinh c6 Quyét dinh cong bé, thay thé,
stra ddi, bd sung thi tuc hanh chinh, UBND x3 d4 niém yét cong khai tai tru s¢
UBND x4. Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, thi tuc hanh chinh duoc
cap nhat, niém yét day du trén bang treo vira mat, chia theo cic nhom linh vuc:
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bia chinh - Xay dung, Van hoa - X& Hoi, Tu phap - Ho tich, Nong nghiép va phat
trién ndng thon, Noi vu, Thanh tra, Gido duc va dao tao va cac linh vuc khéac.
2. Ra soat, don gian hoa TTHC
2.1. Ra soat, don gian héa TTHC

Trén co s& ké hoach da ban hanh, UBND xa da t6 chuc trién khai ra soat
danh muc TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo
truong, Chu nhiém Vén phong Chinh phu. Theo do: tong so ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh theo huéng dan thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Van phong Chinh phu la 08 THHC.

2.2. Viéc thuc hién cdt giam thoi han gidi quyét TTHC

Di véi ra soat TTHC dé de Xuat phuong én rat ngan thoi gian thuc hién
dbi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip xa, UBND x4 ban hanh
Ké hoach ra soat, chi dao cac cong chirc chuyén mon ra soat dbi voi 07 TTHC
thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cap xa theo quy dinh.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Quy I nam 2024, UBND xa Binh Trung khdng nhan duoc phan anh, kién
nghi cua cong dan veé quy dinh hanh chinh. (Biéu 05a chi tiet kem theo)

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 0. Trong do:
So tiep nhan mai trong ky: 0; so tir ky trwdc chuyén qua: 0; so phan anh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xir ly: 0; trong d6 s6 da dugc ding tai cong
khai: 0

- S6 phan anh, kién nghij dang xt ly: 0

_Viéc thuc hién cong tac giai quyét TTHC luon duoc UBND x& quan tam,
nham tao dieu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban x4,
dong thoi van bao dam dung ve quy trinh, thu tuc theo phap lut. Do do, trong
quy I nam 2024, khong co6 truong hop phai thuc hién xin 16i cong dan trong giai
quyet TTHC.

4 Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tiép nhan 269 ho so TTHC, da giai quyét 269 ho so TTHC (tra dung han
269 ho so TTHC, tra qua han 0 ho so TTHC); dang giai quyét 0 ho so TTHC.

Trong do:

- S6 luwong hd so TTHC thyc hién theo co ché mét cira: 269

- Sb lwong hd so TTHC thyc hién theo co ché mét cira lién théng 14

- Sb lwong hd so TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cdng ich: 0

- Sb luong hd so TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén: 255

(C6 Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT kém theo)
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5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

5.1. Tinh hinh, két qud té chizc thuc hién TTHC theo co ché 4 tai ché.

100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cua cap xa thuc hign
co che 4 tai c;hé, tiep nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cua co quan.

5.2. Tién dg, két qud sé hod ho so, gidy to gidi quyét TTHC theo Ké hoach
so 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién
Pé dn doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son

UBND x4 tiép tuc chi dao cong chirc chuyén mén thuc hién sb hoa h6 Y
glay to, két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc. Tinh dén thoi diém béo cdo, tong sb
hd so da thuce hién s6 hoa 1.348 ho so.

5.3. Viéc trién khai Quyét dinh sé 1514/0P-UBND ngay 22/9/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé déanh gid can bg, cong chire thue hién nhiém vu tiép nhén, tra két qua tai
Bo6 phdn mot cira xa

Thue hién Quyét dinh s6 1514/QD-UBND ngay 22/9/2023 ctia Chu tich
UBND tinh, UBND x4 t6 chtrc quan triét dén can bo, cong chuc tai BO phan mdt
ctra quy ché danh gia can bo, cong chirc thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két
qua tai B phan mot ctra xa. Chi dao Bo phan mot cira hudng dan t6 churc, ca
nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh iy phiéu danh gia chat luong can bo, cong
chure, duge cu dén 1am viéc tai B6 phan mot cira x4 theo hai hinh thuc 1a phiéu
gidy va quét m3 QR tai BO phan mot cira xa theo quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi treong dién tir

UBND x4 d3 trién khai dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4 di voi tha tuc
hanh chinh. Béng thoi phan cong cdng chac thudc Bo phan Tiép nhan va tra két
qua xi diang nhap tai khoan va thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén dich
vu ¢dng truc tuyén mac do 3, 4 (http://dichvucong.langson.gov.vn/) dam bao theo
quy dinh. Ho trg, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép ding ky tai khoan va
nop hd so dich vy cong truc tuyén.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Viéc tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén voi
can bo, cdng chirc duoc to chac thdng qua cac cudc hop, giao ban hang thang; doi
véi cac thon duoc thuc hién 1ong ghép vao céc budi hop thén dé tuyén truyén dén
dong dao nhan dan trén dia ban. Ngoai ra, UBND x& thyuc hién ph6td va phat cac
to roi phap luat cho nguoi dan trong céc budi hop thon va khi dén thyuc hién
TTHC tai UBND xa.

Viéc niém yét cong khai TTHC tai UBND xi duogc thuc hién thuong
xuyén, khi cac TTHC c6 su thay doi, UBND x4 da kip thoi cap nhat dé can bo,
cong chuc, cong dan kip thot cap nhat, thuc hién.


http://dichvucong.langson.gov.vn/
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8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

UBND x4 tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich can bo,
cong chuc nghién ctru, dé xut cac sang kién, giai phap méi nang cao hiéu qua,
chét luong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

UBND x4 tap trung chi dao can b cong chirc, nang cao vai tro trach nhi¢m
cua nguoi ding dau co quan, tich cuc ddi méi phuong phap lanh dao, chi dao,
quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu; cai tién quy trinh 1am viéc, nang cao
nang suit lao dong. Dac biét de cao trach nhiém cua ngudi dimg dau, chu dong
linh hoat trong diéu hanh, quyét liét trong chi dao, tich cuc tim kiém giai phap
hiéu qua trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao, nhat 13 cac nhiém vu phtrc
tap, kho, lién quan dén nhiéu co quan.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

UBND xa d& ban hanh Ké hoach kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, gén vo1 thyce hién cong viée chuyén moén cua can bo,
cong chirc co quan; ting cudng cong tac kiém tra ddi véi cac bo phan chuyén
mén chua duge kiém tra.

lIl. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

1. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

Thuc hién K& hoach ctia UBND tinh, huyén vé ra soat, don gian hoa TTHC
ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. UBND
x3 da ban hanh ké hoach ra soat, don gian hoda TTHC ndi bd xa Binh Trung giai
doan 2022-2025 va trién khai thuc hién dam bao 19 trinh ké hoach dé ra.

2. Nang cao hiéu qua thue thi TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

100% TTHC da cong bd duoc UBND xa niém yet cong khai, day du, dung
han theo quy dinh; cac hd so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cap xa dugc theo doi
trang thai xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh.

B6 phéan t1ep nhan va tra két qua dugc kiém tra, ra soat, kién toan kip thot
khi c6 sy thay doi v€ nhan sy, ddm bdo theo quy dinh. Can bg, cong chuc lam
viéc tai B§ phan Mot ctra xa ¢6 trinh dg, nang luc chuyén mon nghi¢p vu dap ung
yéu cau cong vi¢c dé ra,

Pay manh thanh toan tryc tuyén trén Cong DVCQG. Thyc hién nghiém
viéc ti€p nhan, xtr Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh trang gidi quyét hd so cham
muodn.

Thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan 4anh, kién nghi vé vudng mac, bat cap
trong thuc hi¢n TTHC.

3. Hién dai hoa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép
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Ti€p tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, giri nhan van ban va xu 1y ho so
cong vi¢ce trén moi truong dién tur, hoan thanh viéc xu Iy ho so trén moi truong
dién tr tai xa.

4. Cac nhiém vu khac

UBND xi chi dao cong chirc chuyén mon thudng xuyén tuyén truyén, phd
bién vé€ cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thurc chi dao, di€u hanh
nham nang cao nhan thic chung va sy huong Uing cua ngudi dan va doanh
nghiép.

Vé bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét ) 131/NQ-CP:
UBND x4 chi dao céng chirc Tai chinh — ké toan phéi hop cong chirc chuyén
mon lién quan tham muu UBND xa bd tri kinh phi thuc hién nhi¢ém vy kiém soat
TTHC tai xa trong du toan ngan sach hang nam dugc UBND huyén giao.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

Viéc thyuc hién cong tac kiém soat TTHC; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir dugc cap uy, chinh quyén quan tam, lanh dao, chi dao nghiém tac

2. Thuc hién tét viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chac vé
thir tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh; bao dam viéc giai quyét cac tha tuc hanh
chinh cho to chtic, ca nhan duoc thuan loi, nhanh chong, dap ang yéu cau nhiém
vu cai cach hanh chinh trén dia ban.

3. Cac cong chirc chuyén mon chu dong tham muu kip thoi cac van ban
lién quan dén thu tyc hanh chinh, cong tac kiém soat, niém yét cong khai TTHC
da dem lai hi€u qua thiét thuc, nhiéu thu tuc, quy dinh khong con phu hop dugce
loai bo; TTHC duoc rat ngin thoi gian, giai quyét nhanh chong, vira giam phién
ha cho t chtrc, ca nhan.

4. Viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chire dugc thuc
hién ding quy dinh, hd so TTHC dugc tiép nhén, giai quyét va cap nhap day du
trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cia tinh, khong c6 hd so gidi quyét
cham han phai thuc hién xin 16i.

2. Khé khiin, vuréng mic

Piéu kién co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tac chuyén moén
tai bo phan mét cira con han ché, chua bd tri duoc phong tiép nhan va tra két qua
v6i ting linh vuc khac nhau; Chua can ddi dugc kinh phi mua sim may
photocopy phuc vu hoat dong cia UBND, dap ung co sd vat chat caa bd phan
MOt cira cap Xa.

Viée sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC, tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con cham, hiéu qua chua cao vi kha ning
tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc tmg dung cong nghé thong tin cta
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ngudi dan con han ché. Nguoi dan van quen véi hinh thirc giao dich truc tiép tai bd
phan mot ctra.

Mot s cong chie chuyén mon con ling ting trong qué trinh tiép can va
thuc hién céac thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh tinh Lang Son.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc trién khai co hiéu gué cdc nhiém vu kiém soat TTHC theo quy
dinh, cac van ban chi dao vé ki€ém soat TTHC cua Chinh phu, UBND tinh,
UBND huyén.

Trién khai thuc hién tt ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; trong do
bao gom ké hoach ra soat, don gidn hoa TTHC, kiém tra viéc thyc hi¢n hoat dong
tha tuc hanh chinh.

Tang cuong phd bién, quan triét dén can bo, cong chirc, cong dan veé thu
tuc hanh chinh.

Thuc hién kip thoi viée cong khai cac thu tuc hanh chinh dap img yéu cau
ctia cong dan trong viéc tim hiéu, tra ctru thi tuc hanh chinh cling nhu gidm sat
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh ctua co quan, can bd, cong chirc trong thuc hién
nhiém vu. T6 chic thuc hién viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi, dé xuét,
sang kién, giai phap vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh theo quy dinh.

Kiém so4t chit ch& quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dan. Thyc
hi¢n tot co ché 4 tai chd trong giai quyét thi tuc hanh chinh. T6 chirc trlen khai thuc
hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyén.

Thuc hién nghiém ché d6 bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh.
VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. T6 chic tap huan, boi dudng nghiép vu kiem sodt TTHC cho can bo,
céng chuc lam nhiém vu kiém soat TTHC.

2. Tiép tuc mo cac 16p bdi dudng trién khai dich vu cdng truc tuyén cho
can bg, cong chuc xa.

Trén ddy 1a bao céo ctia UBND xa Binh Trung vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thua tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong quy | nam 2024./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND huyén; 4

- TT Pang uy, TT HDND x3; CHU TICH
- CT, PCT UBND xa;

- Cong chtrc chuyén mon x&;
- Luu: VT.

Ha Minh Phad
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