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Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang diu nim
Phwong hwong, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 14/KH-UBND ngdy 15/01/2024 cia UBND huyén
Cao Loc vé cai cach hanh chinh huyén Cao Loc nam 2024. UBND x& Binh Trung
xdy dung bao cao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND huyén
Cao Loc vé cai cach hanh chinh huyén Cao Loc nim 2024, UBND x4 di xay dung
va ban hanh Ké hoach s6 64a/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban x4 Binh Trung niam 2024 véi cac ndi dung gom: Cong tac chi dao,
diéu hanh, théng tin, tuyén truyén va kiém tra cai cach hanh chinh; Cai cach thé ché;
Cai cach thu tuc hanh chinh

2. COng tac thong tin,tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc to chuc trien khai thuc hién Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 05/01/2021
cua Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc thuc hién cha dé “Siét chat ky cuong,
taing cuong trach nhiém, quyét liét hanh dong, sang tao but phéa”; Coéng van so
156/UBND-NV ngay 16/01/2024 cua UBND huyén Cao Loc vé viéc thuc hién chu
dé nam 2024,

UBND x4 to chic tuyén truyén cai cach hanh chinh cho can bg, cong chac x&
duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic nhu thong qua hé théng loa phét thanh caa X3,
tuyén truyén théng qua cac cudc hop, pa nd, ap phich, to roi. Thuong xuyén cap nhat
cac thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, thuc hién niém yét céng khai tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua tao diéu kién thuan loi cho to chic, ca nhan tra cau
trong d6 quan tAm tuyén truyén cac nhiém vu, giai phap thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngdy 15/07/2021 cua Chinh phu, Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 ctua Thu
tuéng Chinh phu, Nghi quyét sé 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh ty; nang cao nhan thic, ¥ thac, tinh than trach nhiém vé ¥ nghia, muc tiéu,
tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh ddi véi hoat dong phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong...

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
UBND x4 trién khai thuc hién kip thoi cac luat, luat sira d6i, b6 sung va cac
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vin ban quy pham phép luat duci luat c6 hiéu luc; kip thoi cap nhat, pho bién dén
can bg, cong chuc cac van ban quy pham phap luat da hét hiéu luc, dam bao viéc ap
dung phap luat ding quy dinh.

Trong 6 thang dau nim 2024, HDND, UBND x4 khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat nao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
a) VVé két qud ra sodt, dé xudt cdt giam, don gian héa TTHC

Uy ban nhan dan xa xay dung va ban hanh Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay
07/3/2024 ctia UBND x4 Vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban x& Binh Trung. UBND x4 chi dao cong chac 1am nhiém vu dau méi kiém soat
tha tuc hanh chinh caa xa phéi hop véi cac cong chirc chuy@n mén lién quan té chuc
ra soat dé xuat cit giam thoi gian thuc hién TTHC theo Dé an cai cach TTHC tinh Lang
Son ddi voi 07 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x&; Thuc hién ra
soat, danh gia TTHC dé dé xuat, kién nghi sira ddi, bo sung, thay thé, bai bo; thuc
hién theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Cha
nhiém Van phong Chinh phu, d6i voi 08 TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia
UBND cip x3. Bé hoan thanh nhiém vu dugc giao theo ké hoach, UBND xa d4 chi
dao cong chie dau mdi 1am nhiém vy kiém soat TTHC phdi hop cac cong chiic chuyén
mén lién quan thyc hién ra soat, bao co két qua ra soat dam bao thiét thuc va kha thi.

Két qua ra soat dé xuat cat giam thoi gian thuc hién TTHC theo Dé &n cai cach
TTHC tinh Lang Son: Tong s6 TTHC thuc hién ra soat: 07 TTHC (trong d6 dé xuat 05
TTHC cét giam thoi han giai quyét, 02 TTHC khong dé xuét cat gian thoi han giai
quyet do qua ra soat tong thoi gian thuc hién TTHC tai budc cua cap xa 1a 02 ngay);
Tong thoi han giai quyét cua cac TTHC tai budc cta cip xa trude khi ra soat la 43
ngay, tong thoi han giai quyét cua cac TTHC sau khi ra soat 1a 30 ngay, s thoi gian
dé xuat cat giam 1a 11 ngay, s6 thoi gian da thuc hién cat giam 1a 02 ngay, tuong
g voi ty 18 30% so véi tong thoi han giai quyét truéc khi ra soét.

UBND x4 tiép tuc chi dao cong chirc dau méi phdi hop céc cong chuc chuyén
mén lién quan thyuc hién ra soat, danh gia TTHC dé dé xuat, kién nghi saa doi, bo
sung, thay thé, bdi bo; thuc hién theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh ph, bao cao ding thoi gian
quy dinh.

b) Vé cong khai thu tuc hanh chinh

Cac TTHC duoc niém yét cong khai tai tru s6 UBND x&. UBND x& phan
cong cdng chiac Van phong théng ké thuong xuyén theo dbi, cap nhat cac thu tuc
hanh chinh méi do Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bé dé kip thoi niém yét cong
khai, thuc hi¢n cac quy trinh thu tuc hanh chinh dang quy dinh.
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¢) Két qud thuee hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét TTHC

Viéc t6 chuc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
thuc hién tha tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua xa dugc t chuc
thuc hién 6n dinh, kip thoi cho ca nhan, té chic ¢d nhu cau. Nhan sy 1am viéc tai
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua ciia xa co ban dép ung duoc yéu cau, bao dam cac
diéu kién can thiét va hudng téi nang cao su hai long cua to chic, ¢ nhan c6 nhu
cau dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND xa theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- K&t qua giai quyét ho so TTHC 6 thang dau ndm 2024 ( s6 ligu tinh tur
01/12/2023 dén 10/5/2024) nhu sau:

 Tiép nhan 461 ho so TTHC, da giai quyet 461 ho so TTHC (tra ding han 461
ho so TTHC, tra qué han 0 ho so TTHC); dang giai quyét 0 ho so TTHC.

Trong do:

- Sb lwong hd so TTHC thyc hién theo co ché mét cira: 461;

- Sb lwong hd so TTHC thuc hién theo co ché mét cira lién théng: 25;
- Sb lwong hd so TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cdng ich: 0:
- Sb luong hd so TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 436.

Quy Il nam 2024, khdng c6 phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic ddi véi
thir tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caia UBND x&. Viéc thuc hién cong
tac giai quyét TTHC ludn duoc UBND x3 quan tdm, nham tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa, dong thoi van bao dam dung vé quy
trinh, thu tuc theo phap luat. Do d96, trong ky bao cdo, khong co truong hop phai
thue hién xin 16i céng dan trong giai quyét TTHC.

d) Két qud thuec hién viée danh gid chat hwong gidgi quyét TTHC

Thuc hién quyét dinh sé 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh mau phiéu va t6 chac thuc hién danh gia viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang Son;
Uy ban nhan dan x4 d trién viéc t6 chic thuc hién danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cia lién thong. Theo d6, da hudng dan Bo
phan tiép nhan va tra két qua thuc hién cac mau phiéu danh gia; viéc khai thuc té
con giap kho khan do ca nhan, to chirc dén yéu cau giai quyét TTHC chua thyc su



quan tam va cho y kién vao mau phiéu.
3. Cai c4ch t6 chitc b may hanh chinh nha nwéc

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly bién ché; thuc hién tuyén truyén
Nghi dinh s 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cia Chinh phu vé viéc stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phi vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 108/ND-
CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

Tiép tuc thuc hién thong nhat va nang cao chat luong thuc hién co ché mot
ctra, mot cta lién théng tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND x& theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach ché @o cong vu
a) Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cirong hanh chinh cia cén bé, cong chirc

Viéc thyc hién vian ban caa cap trén vé trach nhiém cia co quan; can b, cng
chuc trong viéc thyc hién nhiém vu va chap hanh ky luat, ky cuong da thyc sy di
vao né nép. Poi ngii can bd, cong chic da thyc hién twong ddi tot cac quy dinh veé
ky luat, Ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché cua co quan, don vi; chap hanh
nghiém quy ché vin hoa cong s. Cac cong chirc chuyén mon di chu dong trong
viéc xdy dung ké hoach theo nganh doc cua minh, chép hanh nghiém tuc thoi gian
hién nhlem vu duoc phan cong da sd xu 1y dang thoi han tuy nhlen van con mot sb
cdng chic xir Iy cdng viéc con cham. Hau hét can bo, cong chic da thuc hién co
hiéu qua cdng viéc cua minh phu trach, thai do (rng xir cua can bd, cdng churc trong
viéc thuc thi cdng vu caa can bo, cdng chirc nhat 12 nhiing vi tri 1am viéc nhay cam
nhu cong chirc dam nhan vi tri cong tac tai bo phan tiép nhan va tra két qua, tiép
cong dan ludn duoc chu trong, quan tam.

b) Vé cong tdc dao tao, boi duwéng can bé, cong chirc

Kip thoi quan tam ctr can bo cdng chuc xa tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
do cap c6 tham quyén to chuc.

¢) Vé ddi ngii can bé, cong chirc xa

Tiép tuc ra soat vé sé lugng, chat lugng, chic vy, chic danh; bo sung, hoan
chinh ho so doi véi ddi ngili can bg, cong chuc xa.

Vé sb lugng cén bo, cdng chirc: 20 ngudi, Vé trinh d6 chuyén mén: Pai hoc
c6 13/20 nguoi, Trung cap 7/20 nguoi; viéc sir dung bién ché tai UBND xa dam bao
theo dung so luong dugc giao.

Quan tam thyc hién ddy du, kip thoi cac quy dinh vé sir dung, khen thuong va
cac che dg, chinh sach khac doi véi can bg, cong chuc.

5. Cai cach tai chinh cong
Trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién luong,
tien cong va cac chinh sach an sinh x& hoi; Ban hanh van ban thuc hién khac phuc



cac chi sé CCHC trong linh vyc tai chinh céng. Thuc hién ding quy dinh vé béo cao
va cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan sach tai don vi.

Nhin chung, tinh hinh trién khai, thuc hién cac chinh sach vé cai cach tai
chinh cong trén dia ban xa déu dang theo quy dinh, ké hoach da dé ra, dat hiéu qua.
Thuc hién tét viéc chi tra luong qua tai khoan theo quy dinh cta nha nudc. Trén co
SO du toan nam dugc giao da thuc hién quan ly chi tiéu cé hiéu qua, dap ung yéu
cau, nhiém vu cong tac duoc giao, dam bao thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo
quy dinh.

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séach tai co

+ Tién d9, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Khong co

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong.

Cong tac quan ly, stir dung, khai thac tai san cong dugc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat, nang cao y thac trdch nhiém cua ting can bd, cong chuc su
dung, quan ly tai san cdng mot cach hiéu qua, ding muc dich, chéng lang phi, that
thoat, hu hong tai san cong. Khong dé xay ra tinh trang tai san cong bi that thoat,
khong str dung gay lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

‘a) Keét qua thyc hién ké hogch ung dung cong nghé thong tin (UDCNTT),
chuyén doi so trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuoc tai co quan

Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua UBND huyén
Cao Loc vé Chuyén doi s6 huyén Cao Loc nam 2024, UBND x& cha dong xay dung
Ké hoach s 131/KH-UBND ngay 26/02/2024 ve chuyén doi so x& Binh Trung
nam 2024; Coéng tac chuyén doi s, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ctia co quan gép phan nang cao hiéu qua giai quyét céng viéc cia UBND X4.

b) Danh gia viéc quan ly va vin hanh H¢é thong quan ly van ban, trang thong
tin dién tir, Hé thang Hai nghi truyén hinh truc tuyén...

Quan triét viéc trng dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cua cac co
quan, don vi trén dja ban trong quan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém vu duoc giao.
Qua @6 viéc ang dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudce trén dia ban xa
da di vao hoat dong co ban né nép, on dinh va cé hiéu qua, cu thé:

Phan mém Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh tinh Lang Son
(VNPT-iOffice): Tiép tuc chi dao cac can b, cong chirc chuyén mén duy tri viéc
st dung chung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-iOffice da dem lai
hiéu qua rd rét trong cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x&. Viéc giao, nhan vin
ban d3 thuc hién trén Hé thdng (trir cac van ban mat) tat ca can b, céng chuc da
dugc khai tao va thuong xuyén dang nhap vao hé thong dé xir ly, giai quyét cong
Viéc.

Chir ky s6 chuyén dung: duy tri, st dung 06 ching thu s (trong dé: 02 té
chite (HPND, UBND xd) va 04 cd nhén (Lanh dao HPND, UBND). Bén thoi diém
hién tai tat ca cac van ban dugc phéat hanh trén Hé thdng quan 1y vin ban va diéu
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h@nh VNPT-iOffice (trir van ban mét) déu ky sé dién tar dam bao theo quy dinh.
bong thoi cdng tac quan ly thiét bi Token dugc thuc hién theo dung quy dinh.

Hé théng héi nghi truyén hinh truc tuyén: Chi dao cdng chic chuyén mén
quan ly, van hanh, st dung hé théng Hai nghi truc tuyén cia UBND x4, trugc mdi
cudc hop truc tuyén déu phdi hop véi Vian phong UBND huyén, So Thong tin va
Truyén thong va co quan chu tri Hoi nghi truc tuyén kiém tra hé thdng tin hiéu,
duong truyén cac thiét bi phuc vu cho Hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

Viéc &ng dung cac phan mém chuyén nganh nhw: Phan mém quan Iy ké
ton - tai san, phan mém ding ky quan Iy ho tich, Quan 1y tai san, Tabmis... duoc
trién khai va dam bao gidp viéc quan 1y, luu triy, tra cu dé dang, thuan tién.

’ c) Danh gia vigc trién khai, thuec hién TTHC trong méi triong dién tir, sé hoa
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh dién tu theo quy dinh.

Viéc trién khai, thye hién Dich vu cong truc tuyén mure do 3, 4: UBND xa
da chi dao viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va
doanh nghiép, dic biét 1a cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, mirc do 4; chi
dao cac cong chic chuyén mon va cong chitc Vin phong — Théng ké ra soat cu thé
cac TTHC thudc cap xa cap nhat thuong xuyén trén danh myuc TTHC, pho bién trién
khai rdng rai trong CBCC va nhan dan trén dia ban xa.

d) Két qua tiép nhan, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich va vigc tuyeén truyen, huong dan nguoi dan,
doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich

Tuyén truyén dich vy cong truc tuyeén va dich vu buu chinh cong ich trong
giai quyét TTHC dugc thuc hién 16ng ghép trong céc budi trong cac budi hop thon,
bang cac hinh thitc khac nhu phét to roi hoac tuy@n truyén truc tiép cho ngudi dan
khi dén thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai co quan.

Trong quy Il nam 2024, UBND x4 tiép nhan 461 hd so, trong do: tiép nhan
truc tiep 25 ho so; tiép nhan ho so truc tuyén 436 ho so (mtrc d6 3,4); dich vu buu
chinh cong ich: 0 ho so.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

_ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh da dugc cac cap uy, chinh
quyén tap trung quan tam, cong tac tuyén truyén, don doc cai cach hanh chinh da
duogc tru trong, dat dugc muc ti€u dé ra.

Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, minh bach va giai quyét cac thu
tuc dang trinh tu theo quy dinh cua phap luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gan
lién vai sy phét trién ve kinh té - xa hoi - an ninh - qudc phong, dc biét vé thyc hign
Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung ndng thén mai cua dia phuong.

2. Han ché

Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua trén http://dichvucong.langson.gov.vn/ dat
ti 1€ thap; mot so ho so da duoc giai quyet va tra cho t6 chuc, ca nhan tuy nhién chua kip
thoi x ly trén hé thong dan den viéc giai quyet cham han, ton trén hé thong anh hudng
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dén viéc trién khai, thuc hién giai quyét cac TTHC.

Viéc thyuc hién dich vu buu chinh cong ich da dugc trién khai tai Bo phan mot
ctra X4 nhung hiéu qua mang lai chua thuc su rd nét.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tang cuong tuyén truyén vé cong tac giai quyét TTHC va viéc tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; da dang héa hinh thic
tuyén truyén nhu phuong tién truyén théng, cd dong truc quan, théng tin luu dong, to
roi...; Tich cuc van dong ngudi dan thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cdng ich, tap trung van dong thuc hién hinh thuce tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich dé phu hop véi dic diém tinh hinh va dia ban xa.

2. Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phép luat theo quy dinh; ting
cudng cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa
ban hanh; diy manh €ong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat véi nhiéu
hinh thuc da dang nhiam nang cao Y thirc chap hanh phép luat trong nhan dan.

3. Thyc hién c6 higu qua K& hoach ra soét, danh gia TTHC. Thuyc hién tot Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2024 va cac noi dung khac lién quan dén cong tac cai
cach TTHC

4. Thuc hién kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan. Tang cuong
cong tac kiém tra viéc trién khai cac ndi dung CCHC gan véi viéc chap hanh ky luat,
Ky cuong hanh chinh va nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan trong thyuc
hién cong tdc CCHC.

5. Pay manh tng dung hiéu qua hé thong céng nghé thong tin — truyén thong
trong hoat dong cua co quan.

6. Thuong xuyén mo 16p dao tao, boi dudng, trien khai tng dung phan mem
mai, khoa hoc quan Iy cho CBCC tai "Bo phan mot cua" dé co cheé "MGot cira” va
Chuong trinh CCHC nha nudéc tai dia phuong thuc sy dem lai hiéu qua cao.

‘ Trén déay la Bdo cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cuoi nam nam 2024 cua UBND xa
Binh Trung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; *
- Van phong HDND&UBND huy¢n;
- TT Pang tty, HDND x3;
- CT, PCT UBND x&;
- Can b9, cong chirc xa;
- Luu: VT.

Ha Minh Phu
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